Notulen COC Vergadering 2 September 2026 om 20:00 uur.

Aanwezig: Cor, Frederique, Marietje, Lianne, Roxanne, Pim en Annematrie.

- Welkom en vaststellen agenda
- Notulen vorige vergadering

Vaste vergaderpunten:

- Beleidsstukken ter goedkeuring Privacybeleid Akkoord namens de OC.
- GGD rapporten (geen inspecties gehad in de afgelopen periode)

- Verbetermeter Cor gaat de feedback van de OC over de verbetermeter meenemen in de
gesprekken met de Verbetermeter.

Overige vergaderpunten:

- Voorstel samenvoegen BSO

We hebben dit punt uitvoerig besproken met elkaar en besloten dat bij te weinig kind aantallen en
calamiteiten in goed overleg met ouders te kijken wat de opties zijn. Dit word niet als een
standaard in de rustige periodes ( zoals na feestdagen, en zomerperiode ) binnen hoppas worden
aangeboden.

- Kwartaalbesprekingen
Klant tevredenheid hoog binnen Hoppas tussen de 7,8 en 8,4.

Bezetting op locaties is goed sommige locaties zitten vol en is er een wachtlijst.
Almkerk en Woudrichem zien we terugloop hier is ook meer concurrentie. Hier zet Hoppas meer
marketing op in.

Hoppas is met de GGD in gesprek over de locaties Giessen Rijswijk over de vierkante meters. Die
zijn bij de bouw akkoord gegaan met gangen meerekenen in de vierkante meters en nu niet meer.

Hoppas is samen met de GGD en de Gemeente hierover zingesprek. De bal ligt nu bij de jurist van
de Gemeente.

16 okt verhuizen het KDV en BSO Almkerk naar het nieuwe gebouw.

Mogelijke uitbreiding BSO locaties : Almkerk 8+ Hierin is Hoppas aan het kijken naar de
mogelijkheden.

In januari willen ze in locatie Waardhuizen een BSO openen. 3 dagen per week 40 weken per jaar.

- Idee omdenken 2027
Word begin 2027 opnieuw op de agenda gezet.

- Locatie Giessen LOC / GGD

De LOC van Locatie Giessen/ Rijswijk heeft in een gesprek met de GGD benoemd dat er zaken
omtrent de OC niet duidelijk zijn. De Locatiemanager is met de leden in gesprek gegaan en heeft
het een en ander verduidelijkt. Ook gaf de LOC aan of er geen mail account per locatie kon komen
voor de OC. Wij hebben dit binnen de COC besproken en aangegeven dat dit geen meerwaarde
heeft. De OC heeft een mailadres waar de Voorzitter de mails die voor een locatie zijn doormaakt
naar de desbetreffende LOC. Als er meerdere mailaccounts zijn is het voor de COC niet meer



overzichtelijk wat er binnen de OC gebeurd. Binnen Hoppas worden ouders op meerdere manieren
geattendeerd op de manieren hoe in contact te komen met de OC.

Wel geeft de COC aan om begin 2027 een “groot overleg” te plannen met alle leden van de COC
en LOC. Zodat we kennis kunnen maken en kunnen laten zien wat we als COC doen binnen
Hoppas. Onder het genot van een hapje en een drankje.

Volgende vergadering zullen we hierin dingen concreet maken en de uitnodigingen versturen.

= Cor: Inclusief
Volgende vergadering zetten we deze op de agenda.

- Hoe staat het met de dag van de PP er.
Dussen is hier mee bezig laat weten als ze hulp nodig hebben. Frederique stuurt bericht namens
de COC voor ouders hierover. Cor deelt deze op de ouder app.

- Foto’s OC leden
Wij vinden het goed om zichtbaar te zijn voor ouders. Per locatie uitzoeken hoe je dit wil faciliteren.
Mocht je hulp nodig hebben van Hoppas kan dit geregeld worden.

- Tarieven

Annemarie neemt contact op met Siebren om met de tarieven groep afspraken te maken.

28 okt willen we de tarieven voorleggen aan de COC. Dit overleg willen we dan ook houden op het
Kantoor in Almkerk. De vergadering in januari willen we dan laten plaatsvinden in het nieuwe
gebouw van Almkerk.

- Zelfstandig buiten spelen BSO

Cor heeft na de vorige vergadering de wet en regelgeving er op na geslagen. Hoppas voldoet aan
de wettelijke eisen. Toch ziet Hoppas dat het beleid binnen Hoppas beter omschreven kan worden.
Het is en blijft maatwerk en daarom gaat Hoppas hier per locatie mee aan de slag. Dit zal in de
beleidsplannen per locatie beschreven worden.



