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Inleiding 

Voor wie? 
Voor pedagogisch professionals en locatiemanagers. 

Waarom? 
Dit protocol moet duidelijkheid geven hoe HOPPAS Kinderopvang omgaat met zieke kinderen. 

Wat is de inhoud? 
Pedagogisch professionals kijken altijd naar het welbevinden van het kind. Stelt de pedagogisch 
professional vast dat het kind ziek is, dan wordt de ouder op de hoogte gebracht en bepaalt de 
pedagogisch professional of het kind (nog tijdelijk) op de groep kan blijven of hij naar huis dient te 
gaan. Wanneer het kind naar huis dient te gaan, vertelt de pedagogisch professional de ouder om 
welke reden(en) het kind wordt geweerd of naar huis dient te gaan. Het beoordelen van de situatie 
en het afwegen wat in het belang van het kind is, valt onder de verantwoordelijkheid van de 
pedagogisch professionals. Niet elke gedragsverandering wordt door ziekte veroorzaakt en het is ook 
niet de bedoeling dat pedagogisch professionals een diagnose stellen. Het gaat erom dat de 
pedagogisch professional kan beslissen of het kind op de groep kan blijven of dat het kind naar huis 
dient te gaan.  
 

Werkwijze 
De meeste kinderen worden regelmatig ziek. De medewerkers zorgen ervoor dat de kinderen juist 
gekleed zijn en past dat zo nodig aan bij het verlaten van de vaste ruimte. Kinderen moeten niet 
oververhit of onderkoeld raken. Kinderen worden zo min mogelijk bloot gesteld aan stuifmeel van 
gras, onkruid of bomen die een allergie kunnen oproepen. Buitenruimtes waar bijen, wespen, teken 
of andere insecten veel voorkomen, worden zoveel mogelijk vermeden. Mocht een kind toch 
gestoken worden, dan is het juiste materiaal aanwezig om de wond hygiënisch te behandelen.  
 
Wanneer een kind toch ziek wordt, wordt er extra gelet op het voorkomen van besmetting. Open 
blaasjes en wondjes worden afgedekt en verzorgd zodat andere kinderen niet in contact komen met 
andermans bloed of wondvocht. Bij kinderen die aan wondjes krabben, wordt extra aandacht aan 
handhygiëne besteed. 
 
Zieke kinderen kunnen, afhankelijk van bepaalde situaties, wel tijdelijk (nog) op de kinderopvang zijn. 
Bij twijfels over de fysieke toestand van het kind zal er contact gelegd worden met de ouders om de 
situatie te bespreken. Het gedrag van het kind is hierbij leidend. Wanneer bij een kind een 
temperatuur van 38,5 graad of hoger gemeten wordt, zal de pedagogisch professional te allen tijde 
contact opnemen met de ouder. De temperatuur wordt gemeten aan de hand van een 
oorthermometer. 
 
Bij de meeste kinderziekten geeft een kind al een aantal dagen ziektekiemen af aan de omgeving, 
voordat het kind er zelf merkbaar ziek van wordt. Daar contact met andere kinderen niet 
voortdurend vermeden kan worden en sommige ziektekiemen van nature in het lichaam leven, is het 
onmogelijk ziekten en besmetting volledig te voorkomen. Het is belangrijk dat door pedagogisch 
professionals zorgvuldig met zieke- en vermoedelijk zieke kinderen wordt omgegaan en dat er 
volgens dit protocol wordt gehandeld. 
 
Als kinderen bepaalde specifieke infectieziekten hebben en daarmee een gevaar vormen voor andere 
kinderen, mogen zij niet op de opvang komen en worden zij geweerd. HOPPAS volgt hiervoor de 
richtlijnen zoals vastgelegd door het Landelijk Centrum Hygiëne en Veiligheid (onderdeel van het 
RIVM). Deze richtlijnen zijn terug te vinden op de website van KIDDI. Hier wordt per infectieziekte 
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weergegeven of deze bij de GGD moet worden gemeld. De pedagogisch professional dient deze 
website dan ook te raadplegen om te kijken of dit het geval is. Indien is aangegeven dat de 
infectieziekte moet worden gemeld, zorgt de pedagogisch professional ervoor dat dit gebeurt in 
afstemming met de locatiemanager. De locatiemanager maakt de melding bij  GGD West-Brabant, 
afdeling Infectieziekten, telefoon 088-6392894. 
 
Als er een infectieziekte heerst, wordt er een deurbriefje van de GGD op de voordeur van de locatie 
opgehangen na het raadplegen van de website van KIDDI. De deurbrieven kunnen gedownload 
worden via de site van GGD West-Brabant. De inhoud van de deurbrieven worden in het 
ouderportaal geplaatst. Zo worden ook de ouders geïnformeerd van kinderen die op een andere dag 
naar de opvang gaan. 
 

Arts inschakelen 
In principe is bij ziekte van het kind de ouder degene die de huisarts inschakelt. Alleen als er acuut 
gevaar dreigt, schakelt de pedagogisch professional direct een arts in. Voorbeelden van dergelijke 
gevallen zijn: 

• een kind met plotselinge hele hoge koorts (koortsstuipen); 
• ongevallen. 

 
Voorbeelden van gevallen waar 112 wordt gebeld: 

• een kind dat het plotseling heel benauwd krijgt; 
• een kind dat bewusteloos raakt of niet meer op je reageert. 

  
De ouders en locatiemanager worden altijd op de hoogte gebracht wanneer een arts ingeschakeld 
wordt. De locatiemanager informeert de directie.  
 

Medicatie 
Het is mogelijk dat er kinderen opgevangen worden bij HOPPAS die medicijnen of andere medische 
handelingen nodig hebben gedurende de opvang. Indien het kind thuis al medicatie toegediend heeft 
gekregen, is het wenselijk dat ouders dit melden aan de pedagogisch professionals. 
 

• Als er een kind medicatie nodig heeft, dient er overleg te zijn tussen ouder en pedagogisch 
professional(s);  

• Laat ouders het formulier ‘overeenkomst gebruik geneesmiddelen’ ondertekenen en er 
wordt door de ouder een melding gemaakt in de ouder-portaal.  

• Voorbehouden handelingen worden in geen geval uitgevoerd door pedagogisch 
professionals, maar door daarvoor bevoegde zorgverleners*;  

• Alleen medicatie die door een arts is voorgeschreven mag tijdens de opvang worden gegeven 
(zie ook uitzonderingen);  

• Er worden schriftelijke afspraken gemaakt die worden genoteerd op de ‘overeenkomst 
gebruik geneesmiddelen’;  

• De ondertekende overeenkomst wordt bewaard in het kinddossier. Wanneer de periode van 
toedienen van medicatie overstreken is, wordt het formulier vernietigd; 

• Laat de ouders een nieuw geneesmiddel altijd eerst thuis gebruiken;  
• Geneesmiddelen moeten altijd in de originele verpakking aangeleverd en bewaard worden 

(dus nooit overdoen in een andere verpakking). Hierbij is van belang dat het een originele 
verpakking is van het middel, hierop is duidelijk aangegeven hoeveel, wanneer en op welke 
wijze de medicatie toegediend moet worden;  
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• Bewaar geneesmiddelen indien nodig in de koelkast of op een andere vaste plaats en altijd 
buiten bereik van kinderen; 

• Schrijf op de geopende flessen, van bijvoorbeeld: hoestdrank, oogdruppels e.d., de datum 
van opening, dit omdat de flessen na openen maar tijdelijk houdbaar zijn;  

• Medicatie wordt niet bewaard op locatie, maar wordt aan het einde van de dag altijd weer 
meegegeven aan de ouder; 

 
Als de ouder thuis het kind paracetamol heeft gegeven, vlak voordat deze naar de opvang is 
gekomen, is het belangrijk dat de pedagogisch professionals geïnformeerd worden. De pedagogisch 
professionals kunnen dan een betere inschatting maken van de situatie van het kind. 
 

Wat zijn voorbehouden handelingen? * 
Voorbehouden handelingen zijn handelingen die, als een ondeskundige ze zou uitvoeren, 
onaanvaardbare risico’s met zich meebrengen voor de patiënt. Daarom mogen alleen artsen en 
andere bevoegde zorgverleners deze handelingen zelfstandig indiceren en verrichten. Welke 
handelingen voorbehouden zijn en wie ze mogen uitvoeren, staat in de Wet BIG. 
 
Het kan voorkomen dat kinderen met een chronische ziekte of handicap, waarbij voorbehouden 
handelingen nodig zijn, wel opgevangen worden. Mocht een voorbehouden handeling nodig zijn, dan 
volgt er overleg tussen ouder, pedagogisch professional en locatiemanager. Er wordt nagegaan of 
HOPPAS in voorkomende gevallen kan faciliteren. 
 

Uitzonderingen  
Er zijn middelen die gegeven mogen worden waarvoor een recept van een arts niet nodig is. Het gaat 
om de volgende middelen:  

• Babyluuf;  
• Druppels voor doorkomende tanden;  
• Nestosyl of andere middelen bij insectenbeten, gebruik geen Azaron bij kinderen jonger dan 

2 jaar (de bestanddelen in de crème zijn niet geschikt voor kleine kinderen);  
• Zalf tegen luieruitslag/rode billen (anders dan Sudocrème);  
• Vallen- en stotencrème;  
• Neusspray, enkel zoutoplossing.  

Alle andere medicatie en homeopathische middelen zonder doktersrecept mogen niet gegeven 
worden. Deze kan de ouder zelf geven voor- of na de opvang. 
 
Er kan afgeweken worden van dit protocol. De locatiemanager heeft eerst een gesprek met de 
ouders en wanneer hier sprake van is, wordt dit altijd afgestemd met de directie. Tevens wordt de 
afwijkende afspraak vastgelegd in een verslag, waarvoor ouders tekenen. 
 

Infectiezieken 
Infectieziekten zijn ziekten die veroorzaakt worden door hoofdzakelijk virussen en bacteriën. Ieder 
mens komt dagelijks in contact met deze kleine, levende deeltjes zonder daar ziek van te worden. 
Kleine kinderen hebben minder weerstand tegen infectieziekten waardoor zij vaker ziek zijn dan 
volwassenen. Weerstand tegen infectieziekten kan behalve door het doormaken van de ziekte ook 
worden opgebouwd door vaccinatie.  


